
弘前市公共施設予約システムでの個⼈情報の漏えいについて 
 
 
 このたび、弊社の再委託先が提供する「公 共 施 設 予 約 シ ス テ ム 」において、施設利⽤
者の情報が、インターネットにおける特定の検索サイトより、⼀部閲覧できる状況となって
おりました。 
 
 「公 共 施設予約システム」を利⽤されている弘前市様および施設利⽤者の⽅々、多くの
関係各位に、多⼤なご迷惑とご⼼配をお掛けしたことを、深くお詫び申し上げます。 
 

今後、IT 企業として、今回の事態を厳粛に受け⽌め、再発防⽌に向けて弘前市様及び再
委託先と調整の上、システムのセキュリティ対策を⼀層強化し、お客様の信頼回復に全⼒で
取り組む所存でございます。 
 
 
 
本件に対する問合せ先 
株式会社⻘森電⼦計算センター 総務本部 品質管理室 
    電話 017（761）5314 
 
 


